
French Contrôleur Directeur de service Comptoir de service Directeur des pièces et de la boutique Comptoir de pièces et de boutique Contrôle de l'inventaire Expédition/Réception Ventes d'unité/F&I

Rapports de comptabilité
Rapports CP's

Rapport 1099 - Fournisseurs x
Comptes payables agés x
Historique de fournisseurs CP x
Exigences argent comptant x
Livre des chèques x
Dépôts impayés des clients x
Facture fournisseur de compagnie de finance x
Grand livre auxiliaire des comptes à payer x
Taxes sur les factures des fournisseurs x

Rapports CR
Comptes recevables agés x
Historique des comptes recevables x
Relevé du client x
Contrats de financement en transit x
Grand livre auxiliaire des comptes à recevoir x

Rapport du grand livre
Conciliation des comptes- Articles en attentes x
Conciliation des comptes- Articles conciliés x
Bilan x
Conciliation bancaire x
Charte des Comptes x
Feuille de travail d'analyse comparative Fusion x
Journal général x
État des résultats x
Bilan multi-magasin fusionné x
État des résulta multi-magasin fusionné x
Conciliation de taxe x
Balance de vérification x
Balance de vérification détaillée x

Rapport du livre journalier
Détails des paiements de tiroir-caisse x x x x x x
Sommaire de tiroir-caisse x x x x x  x
Détails des chèques reçus x x x x x x
Détails des notes de crédit x x x x x x
Détails CR du livre journalier x
Sommaire du livre journalier x
Sommaire des factures journalières x
Sommaire des ventes de pièces et de services x x x x x x
Sommaire des paiements x x x x x x

Rapport Généraux des clients
Plan de carte de crédit x
Escompte du client x x x x
Historique de ventes de Client x x x x
La valeur des achats du client x x x x
Comptes Clients - frais de retard x
Clients en gros x

Contrôle d'opérations quotidiennes
DHDC CQO - compagnie jointe x
DOC compagnie combinée x x
DOC Unit Sales - New Units x
DOC Unit Sales - Used Units x
DOC General Merchandise x
DOC Finance & Insurance x x
DOC Parts & Accessories x x x
DOC Service x x
DHDC DOC Unit Sales - New Units x x
DHDC DOC Unit Sales - Used Units x
DHDC DOC General Merchandise x
DHDC DOC Finance & Insurance x

DHDC DOC Parts & Accessories x x
DHDC DOC Service x x

Groupe de performance
Comptes - aux fins d'exportation x
Soldes - pour l'exportation x

Rapports de facturation pièce et service
     Rapports de transaction

Suivi des escomptes
Détails des paiements des factures x x x
Sommaire des profits des factures x x x
Performance des ventes de codes de réparations x
Code articles divers x x x
P.V. - Compte des Transactions par Heures x x x
Détails des factures payées x x x
Sommaire de facture payée x x x
Fréquence du sommaire de factures payée x x x
Détails des taxes sur les pièces et le service x x x
Sommaire des ventes de pièces et de services x x x
Détails des exemptions de taxes de pièces x x
Historique des ventes sous-traitence x x
Sommaire des taxes x x x
Sommaire des factures des transactions x x x
Sommaire des profits des transactions x x x

         Rapports d'employé
Sommaire du profit des factures par employé x x x
Productivité des Ventes de Pièces x x x



Commissions sur la vente de pièces et services x x x
Rapport de modification de l'horloge de paie x
Rendement des ventes x x x
Détails des ventes de main-d'oeuvre des Aviseurs Techniques x

Rapports de pièces
Rapports de l'inventaire de pièce

Inventaire général des pièces x x x x x
Exception Inventaire x x x
Rapport détaillé des kits x x x x x
Nouvel inventaire des pièces x x x x
Pièces obsolètes x x x x x
Ajustement de l'inventaire des pièces x x x
Inventaire des pièces par Catégorie/Sous-catégorie x x x x x
Exportation de l'inventaire des pièces avec UPC x x x
Inventaire des pièces - Groupe/Catégorie x x x
Historique de l'inventaire de pièces x x
Statistiques mensuelle de l'inventaire des pièces x x x
Changements de prix des pièces x x x
Les Exceptions des Quantités de l'Inventaire des Pièces x x x x
Les Exceptions des Coûts de Remplacement de l'Inventaire des Pièces x x x
Détail de l'évaluation de l'inventaire de pièces x x x
Inventaire de pièces avec frais x x x
Feuille de travail de l'inventaire des pièces x x x
Age des pièces x x x x
Pièces retournables x x x x x
Pièces vendues à découvert x x x

         Rapports commande de pièces
Pièces en renouvellement de commande automatique x x x
Commandes spéciales des pièces des clients x x x
Commande en souffrance (BO) de l'Inventaire des Pièces x x x
Renouvellement des commandes des pièces x x x
Points de réapprovisionnement des stocks x x x x x
Liste des pièces à retirer (grande feuille) x x x x x
Répartition des pièces du bon de commande x x x x x
Distribution des factures de PO pièces x x x x x
Détail du bon de commandes de pièces x x x x x
Sommaire du bon de commandes de pièces x x x x x
Pièces manquantes x x x x x
Détails des factures des fournisseurs x x x

         Rapports ventes de pièces
Pièces en mise de côté pour client x x x   
Historique de l'achat de pièces par le client x x
Ventes de Pièces H-D Canada x x x
Historique des ventes de pièces x x x
Sommaire des ventes de pièces x x x
Détail des ventes de pièces perdues x x x
Détail de la vente de pièces x x x
Vente de pièces par Catégorie/Sous-catégorie x x
Vente de pièces par groupe/catégorie x x x
Réalisation des ventes de pièces
Statistiques sur l'historique des ventes de pièces x x x
Ventes de pièces en cours x x x
Mouvement des ventes de pièces x x x
Mouvement des ventes de pièces par mois x x x
Productivité des Ventes de Pièces x x   
Évaluation des pièces en cours x x x
Profits sur les pièces x x
Exception de Ventes de Pièces de Garantie x x

 Gestion des clients potentiels

         Graphique de client potentiel x
Détail de la performance des Ventes d'Unités x

         Rapports client potentiel x
Unité en possession x
Unité préférée des clients x
Clients du vendeur x
Détail de la performance des Ventes d'Unités x

Rapport service
         Rapports de gestion de service

Suivi de l'après- service x x
Détail des rendez-vous x x
Suivi des factures de service fermées x x
Unités que possèdent les clients x x
Rapport des codes de réparations x x
Historique des services sur unités x x
Sommaire des réclamations de garantie x x x

Rapports de technicien de service
Historique de l'horodateur des bons de travail x x
Détail de la rentibilité du bon de travail x x
Rémunération à taux fixe pour technicien de service x x
Le suivi de la main d'oeuvre des techniciens de service x x
Le Suivi du Temps des Techniciens de Service x x
Détail du W-Temps des Techniciens de Service x x
W-temps AAD par technicien x x
Sommaire du w-temps, temps perdu, et de coûtant x x

         Rapports de vente service 
Détail des ventes de la main-d'oeuvre x x
Rendement de la main-d’oeuvre x x
Sommaire de la vente de la main d'oeuvre x x
Sommaire des données financières et d'opération du département de service x x



Bon de travail en cours (pointage des techs) x x
Rapports d'unité
         Rapports d'inventaire unité

Livre noir x x
Sommaire des factures d'unités financées x x
Ajustements des coûts d'unité x x
Inventaire des unités x x
Inventaire des unités (avec paquets) x x
Département des ventes -Inventaire des unités (avec paquets) x x
Exception pour l'inventaire d'unité x
Transactions de l'inventaire d'unités x x
Évaluation de l'inventaire d'unités x x
Détails des bons de commande d'unités x x
Facture du fournisseur (unités) x x
Inventaire Unité Usagée x x
Collant de fenêtre x
Collant de fenêtre (simple) x

Rapports de vente d'unité 
Suivi de l'après vente des unités x x
Contrat de vente x x
Contrat de vente (multiple) x x
Enregistrement des détails de la vente d'unité x x
Ventes avec des échanges non allouées x x
Offre d'achat x x
Détails du rendement x x
Taxe de la vente d'unité x x
Détails des bons de commande d'unités x x
Analyse des ventes d'unités x x
Historique des ventes d'unités x x
Sommaire du revenu des ventes d'unité x x
Activité des ventes d'unité x x
Détail de la performance des Ventes d'Unités x x
Profit des ventes d'unités x x
Détails des taxes d'unités x x
Sommaire des taxes d'unités x x
Transfert d'Unité x x
Détails des factures des fournisseurs x

         Rapports de productivité d'unité 
Coût de rétrofacturations/changements commissionner. x x
Commissions des ventes d’unités x
Commissions des employées sur les ventes d’unités x
Détails des commissions de ventes F&I des employés x
Pénétration du F&I sur les ventes x x
Journal du suivi des P&A, du service sur les ventes d'unités x x
Sommaire de la performance des Ventes d'Unités x x

         Graphiques d'unité 
Sommaire du revenu de l'F&I des ventes d'unité x x
Performance des ventes d'unités x x


